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Уход за поверхностями
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РУ КОВ ОДС ТВ О 03

Перед началом
Руководство по первому мытью, ежедневному уходу и 
интенсивным обработкам. Выбирать метод по поверхности 
и остаткам с документированными вариантами разных 
производителей.

Как пользоваться руководством
Определить поверхность и остаток, затем выбрать совместимую обработку. Варианты 
FILA, Mapei, Kerakoll, Litokol, Faber и Lithofin подчиняются собственным техническим 
листам.
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01   /   ОЧ ИСТ КА

Перед выбором продукта
Обработку определяют три фактора: открытая поверхность, 
тип остатка и созревание укладочных материалов.

ПРОВЕРКА РЕШЕНИЕ

Фоновый керамогранит или декор Для декора следовать отдельному протоколу. Не переносить 
автоматически применение кислот и обезжиривателей.

Цемент, известковый налёт или соли Средство для минеральных остатков рассматривать только на 
кислотостойких поверхностях и швах.

Эпоксидная затирка или смола Различать свежий и затвердевший остаток и применять систему 
конкретной затирки.

Жир или органическая грязь Начать с нейтрального средства; при сохранении грязи 
рассмотреть совместимый обезжириватель.

Неизвестное вещество Провести диагностику на малом участке. Не наслаивать попытки 
с разными веществами.

Защитить чувствительные металлы, природный 
камень, дерево, краски, мебель и сливы. Прочитать 
этикетку, технический лист и паспорт безопасности 
точного продукта; обеспечить нужную вентиляцию 
и защиту. Не смешивать очистители, особенно 
кислоты и хлорсодержащие средства. Исключить 
плавиковую кислоту и её производные, 
агрессивные к керамике.
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Метод мытья
Доза, время, механическое воздействие и сбор жидкости 
действуют совместно. Одно повышение концентрации не 
гарантирует лучшего результата.

Подготовить
Пропылесосить или собрать пыль и песчинки, не 
протаскивая их по поверхности. Ограничить участок и 
защитить несовместимые элементы. Измерить средство 
отдельным дозатором и приготовить точное 
разведение; соотношение понимать по указанию 
производителя.

Обработать и собрать
Распределить равномерно, выдержать время контакта и 
применить наименее агрессивное эффективное 
механическое воздействие. На структурных поверхностях 
предпочесть мягкую щётку по рельефу. Собрать грязную 
воду водопылесосом или чистым инструментом; часто 
менять раствор. Простое испарение оставляет остатки на 
полу.

Промыть и проверить
Ополоснуть чистой водой, если требует лист. Для 
кислот, концентрированных обезжиривателей и 
удаления смол тщательный сбор и промывка 
обязательны. Указание без ополаскивания для 
ежедневного средства относится только к заданной 
дозе и условиям.

Проверить после высыхания при фронтальном и 
скользящем свете. При сохранении плёнки выяснить, 
что это: затирка, средство, соли или постоянное 
изменение. Уточнить диагноз перед повторной 
обработкой.

Изображение из каталога Brera
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СХЕМ А 01

Остаток нужно удалить
Мытьё означает отделение и сбор грязи. Испарение 
жидкости снова осаждает её.

До
Собрать песчинки, защитить 
чувствительные элементы и 
измерить дозу.

Во время
Соблюдать время контакта и 
совместимое механическое 
воздействие, не допуская 
высыхания средства.

После
Собрать грязную жидкость, 
промыть, где требуется, и 
проверить сухую поверхность.

Схематические сечения без масштаба. Метод адаптировать к отделке и листу средства.
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Цементные и минеральные 
остатки
Первое мытьё удаляет затирочную плёнку и строительные 
остатки, совместимые с выбранным очистителем. Оно не 
заменяет очистку свежего материала.

Перед кислотной обработкой
Определить затирку и дождаться требуемой стойкости к мытью. Не наносить кислоты на несозревшие 
швы, известковые камни, металлы или чувствительные отделки. Обработанный и декорированный 
керамогранит проверять отдельно. Крупные наросты удалять осторожно, не царапая поверхность.

ПРОИЗВОДИТЕЛЬ ПРОДУКТ ДЛЯ ОЦЕНКИ ФУНКЦИЯ

FILA DETERDEK PRO Цементные и минеральные остатки

Mapei UltraCare Keranet Цементные остатки на кислотостойких 
поверхностях

Kerakoll Delta Plus Налёт и минеральные остатки

Litokol X-Cleaner Концентрированный кислотный очиститель

Faber CEMENT REMOVER 2.0 Совместимые укладочные остатки и налёт

Документированный 
пример
Итальянский лист DETERDEK PRO для мытья 
после укладки указывает разведение от 1:5 до 
1:10: одна часть продукта плюс пять или десять 
частей воды. Предварительно смочить, работать 
малыми участками совместимым инструментом, 
собрать раствор и промыть. Не наносить на 
горячий материал; указан диапазон 5–30 °C.

Эта доза относится к DETERDEK PRO. Не 
переносить её на Keranet, Delta Plus, X-Cleaner 
или CEMENT REMOVER 2.0. При изменении 
продукта или листа обновить процедуру на 
объекте.
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Остатки эпоксидной смолы
Очиститель цемента не является автоматическим решением 
для эпоксидной плёнки. Момент обработки меняет продукт 
и метод.

СИТУАЦИЯ ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ

Во время затирки Соблюдать интервал мытья смолы. Использовать воду, инструменты и 
добавки, прямо предусмотренные системой.

Свежая поверхностная плёнка Применять очиститель, указанный для остатка и поверхности. Работать 
малыми участками и тщательно собирать.

Затвердевший остаток Рассмотреть специальный удалитель, в том числе гель для вертикалей. 
До расширения обработки выполнить полную пробу.

ПРОИЗВОДИТЕЛЬ ПРИМЕРЫ И РАЗЛИЧИЯ

Mapei UltraCare Kerapoxy Cleaner для очистки при затирке; UltraCare Epoxy Off Gel для 
затвердевших остатков по листу.

Kerakoll Fuga-Soap для плёнки Fugalite; Fuga-Shock для стойких остатков по листу и 
совместимости.

Litokol Starlike Care, жидкий; Starlike Wall Care для вертикалей; Starlike Care Pro для 
специальных обработок остатков по листу.

FILA CR10 для эпоксидных остатков на поверхностях, разрешённых листом.

Нужное время контакта очистителя не должно превращаться в неконтролируемое воздействие на 
герметики, краски или декоры. Проба должна охватывать шов и края. Не допускать накоплений в 
углублениях. В конце собрать и промыть по инструкции.

Эпоксидные очистители не являются автоматически подходящими для декоративных смол, металлов 
или люстров. Слово смола в покрытии и затирке не означает совместимости материалов.
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Регулярная очистка
Частота зависит от движения и количества грязи. Доза 
зависит от средства, а не размера помещения.

ПРОДУКТ ДОКУМЕНТИРОВАННОЕ УКАЗАНИЕ

FILA CLEANER PRO Регулярная очистка. При 1:200 доза составляет 25 мл на 5 
литров воды; соблюдать указанные условия без 
ополаскивания.

Mapei UltraCare MultiCleaner Для регулярной очистки развести 1:200, то есть 50 мл на 10 
литров воды. Более концентрированные растворы требуют 
ополаскивания.

Litokol X-Cleaner Shine Средство текущей линейки для регулярной очистки. 
Применять дозу из листа купленного продукта.

Faber FLOOR CLEANER Для слабовпитывающих поверхностей лист указывает один 
колпачок на 5 литров. Не переводить колпачок в 
миллилитры без знания его объёма.

Подобрать инструмент
Перед мытьём пропылесосить песчинки. 
Использовать чистую микрофибру или другой 
мягкий инструмент; для Grip щётку по 
микроструктуре. На больших площадях 
совместимая поломоечная машина улучшает 
сбор. Щётки и пады предварительно испытать; 
цвет пада не обозначает универсально его 
абразивность.

Не допускать плёнок
Без обоснованной необходимости не добавлять 
воск, жирное мыло или усилители блеска. При 
следах ног или разводах сначала проверить 
передозировку и промывку. Поверхность может 
казаться грязной из-за удерживаемой плёнки 
средства.

Указанные дозы относятся исключительно к 
названным продуктам. Перед применением 
приоритет имеют актуальные этикетка и 
технический лист. Для декоров и специальных 
отделок нужна отдельная совместимость.
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СХЕМ А 02

Измерить дозу
Дозатор предотвращает образование плёнки от обычного 
очистителя.

Пример
Для FILA CLEANER PRO 
обычное разведение 1:200 
соответствует 25 мл на 5 литров 
воды.

Условие
Применение без ополаскивания 
действительно только при дозе 
и условиях производителя.

Ограничение
Не переносить эту дозу на 
другие продукты. Всегда 
проверять актуальный лист и 
отделку.

Объёмы указаны в примере; ёмкости изображены без объёмного масштаба.
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Пятна и интенсивная очистка
Действовать до накопления грязи, выбирая группу средства 
по веществу и поверхности.

ОСТАТОК ПЕРВЫЙ ШАГ ВНИМАНИЕ

Жир и пищевые остатки Собрать, затем нейтральное средство; 
при необходимости совместимый 
обезжириватель.

Промыть; защитить алюминий, 
краски и декоры.

Известковый налёт и 
минеральные соли

Совместимый кислотный очиститель 
локально.

Исключить чувствительные 
материалы и несозревшие швы.

Эпоксидная плёнка Удалитель по степени затвердевания. Не переносить автоматически на 
люстры и декоративные смолы.

Воск или полимерная 
плёнка

Определить обработку; совместимый 
удалитель воска.

Не наносить новую плёнку поверх 
прежней.

Ржавчина или следы 
металла

Специальный продукт и локальная 
проба.

Не принимать царапину за пятно.

Краски, чернила, силикон Определить материал; избирательный 
очиститель по указанию его 
производителя.

Не применять универсальный 
растворитель или лезвие по 
отделке.

Варианты для жирной 
грязи
FILA PS87 PRO, Mapei UltraCare HD Cleaner, 
Litokol X-Cleaner Scrub и Lithofin KF Intensive 
Cleaner рассматриваются для обезжиривания 
или снятия плёнок по своим листам. Общей 
дозы нет. Перед применением проверить 
актуальный лист купленного продукта.

Лист PS87 PRO отличает обезжиривание 
разведённым средством от иных применений: 
не переносить локальное удаление пятна на 
весь пол. Всегда работать на пробном участке, 
собирать грязь и промывать по указаниям.
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Декоры и чувствительные 
отделки
Очистка должна соответствовать открытым рельефу, 
нанесённому слою или обработке поверхности, а также 
основе.

Отдельный порядок
Осторожно удалить пыль мягкой тканью. Если отделка 
моющаяся, использовать немного воды и явно 
совместимое нейтральное средство без застоя. Удалить 
остатки и высушить без истирания. Для налёта или пятен 
запросить метод по артикулу и отделке до применения 
кислот, сильных щелочей или растворителей.

Когда остановиться
Остановиться при переносе цвета на ткань, изменении 
блеска, помутнении, набухании или изменении 
рельефа. Сфотографировать после высыхания и 
сохранить название, фактическую дозу и время.

Не использовать металлические мочалки, абразивные 
порошки, меламиновые губки, пар или высокое 
давление без специального подтверждения 
совместимости. Избегать лент на декоре и не пытаться 
полировать повреждение абразивным инструментом.

Honed и Opus также требуют внимания к песчинкам и 
веществам, меняющим трение. Успешная очистка не 
придаёт новых противоскользящих свойств или 
соответствия DCOF.

Изображение из каталога Brera
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Организация ухода
Короткий повторяемый порядок полезнее списка продуктов 
без связи с конкретным полом.

ЖУРНАЛ ОБЪЕКТА ДАННЫЕ ДЛЯ ХРАНЕНИЯ

Поверхность Серия, артикул, отделка, партия и условия.

Первое мытьё Дата, затирка, средство, доза, время, инструмент и фотографии сухой 
поверхности.

Регулярная очистка Точный продукт, доза, частота, инструмент и необходимость 
ополаскивания.

Интенсивные обработки Пятно, испытанный метод, результат и затронутые зоны.

Контроль Состояние швов, герметиков, сливов и наличие плёнок.

Когда пересмотреть метод
Обновлять процедуру при изменении отделки, 
средства, типа грязи или машины. Новая 
этикетка или торговое название не гарантируют 
одинаковый состав. При несопоставимых 
условиях повторить пробу.

Сохранить рабочие 
инструкции
Сохранить технические листы и паспорта 
безопасности фактически использованных 
продуктов вместе с инструкциями поверхности. 
Рабочие листы объекта фиксируют пробу, 
первое мытьё и передачу. При смене 
компонента системы обновить процедуру.

Рекомендация: определить одну регулярную 
процедуру для каждой поверхности, оставив 
альтернативы для выявленных проблем. 
Избегать произвольных замен между группами 
очистителей.

Noema Design S.r.l. · Via Circonvallazione Sud 29 · 41049 Sassuolo (MO) · Италия
Налоговый код и номер НДС Италии 04265770364
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